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참  조 : 물류담당 (팀장/부서장)
제  목 : 일부지역 택배서비스 접수 중단 안내문

1. 귀사의 일익 번창 하심을 기원하며, 항상 CJ대한통운 택배를 이용해 주셔서 진심으로 감사드립니다.

2. 지난 6월 9일부터 일부 택배기사들의 배송 거부로 인해 일부 지역의 택배 상품이 배송 되지 않고 있습니다. 이에 당사는 긴급한 조치등으로 안정적인 서비스를 제공하고자 최선의 노력을 다하고있습니다만, 이러한 조치에도 불구하고 고객님들 상품의 배송 지연 및 불편에 따른 피해가 점점 커지고 있는 상황입니다. 또한, 성실히 집배송에 임하고 있는 대다수의 택배 기사들의 고충과 피해 또한 심각한
수준 입니다. 

3. 상품을 발송하는 고객사와 상품 수령을 기다리고 있는 국민들의 피해를 최소화 하기 위해 현재 배송이 불가능한 일부 지역에 한하여 별도 안내시 까지 택배 접수가 중단됨을 알려드립니다. 장기화로 인해 상황이 더욱 악화되는 것을 방지하기 위한 불가피한 조치이오니 양해를 부탁드립니다.
(배송 불가 지역 별도 안내 예정)

4. CJ대한통운은 고객 서비스 최우선 정책에 입각해 상황이 조기에 종료되어 신속히 정상화 될 수 있도록 최선의 노력을 다하겠습니다.

5. 정상화 이후 더욱 차별화되고 안정된 서비스 제공을 통해 귀사의 사업 확장에 든든한 파트너가 될 수 있도록 최선을 다하겠습니다. 
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